
PALAUTUSLOMAKE

Halutessasi  palauttaa  tilaamasi  tuotteet  tai  osan  niistä,  lue  palautusohjeet  kokonaisuudessaan 
verkkosivultamme  www.kq.fi ja ilmoita palautuksesta  sähköpostitse tai  kirjeitse viimeistään 14 päivän 
sisällä lähetyksen vastaanottamisesta.

Ystävällisesti, laita tämä palautuslomake täytettynä lähetyksen mukaan, kiitos!

PALAUTETTAVAT TUOTTEET:

___________________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________________

PALAUTUKSEN SYY:

___________________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________________

PALAUTUKSESTA ILMOITETTU ASIAKASPALVELUUN:  ___ / ___     ________________

HALUAN VAIHTAA TUOTTEEN/TUOTTEET: 
_______________________________________________________________________________________KOKOON:_________

_______________________________________________________________________________________KOKOON:_________

TOISEEN TUOTTEESEEN / TOISIIN TUOTTEISIIN : 

_______________________________________________________________________________________KOKOA:___________

_______________________________________________________________________________________KOKOA:___________

Varmistaaksesi vaihdettavan tuotteen saatavuuden ystävällisesti ilmoita vaihdosta palautuksesta 
ilmoittamisen yhteydessä. 

TILAUSPÄIVÄ: ___ / ___     ________

ASIAKKAAN YHTEYSTIEDOT

Nimi: __________________________________________________________________________________

Katuosoite: __________________________________________________________________________________

Sähköposti: __________________________________________________________________________________

Puhelin: __________________________________________________________________________________

Tilinumero tarvittaessa*) :  ____________________________________________   /  _________________ (IBAN / BIC)

Päiväys ja allekirjoitus: ___ / ___     _________ Allekirjoitus: _____________________________________________

K & Q Trading

Huhdantie 64

67100 KOKKOLA

Asiakaspalvelu:

sähköposti: sales@kq.fi

puhelin: 010 2393350

*) Maksu palautetaan lähtökohtaisesti samaa maksukanavaa käyttäen, millä alkuperäinen kauppahinta on suoritettu. Tilinumero on 
tarpeen ainoastaan, mikäli olette maksaneet tilisiirtona ja palautuksen arvo on suurempi kuin tilalle toimitettavat tuotteet.

http://www.kq.fi/
mailto:sales@kq.fi

